R TECHNOLOGIE LE BESOIN ET LE

‘: zf Ce gue je doiy refenin CAHIER DES CHARGES
DIC 1.1 Identifier un besoin et énoncer un probléme technique.
CT23 Identifier les conditions, contraintes (normes et reglements) et ressources correspondantes, qualifier et quantifier
DIC 1.2 simplement les performances d’un objet technique existant ou a créer.

Le besoin, c’est quoi ?

Le besoin est un sentiment de manque, une nécessité ou un //\

désir ressenti par une personne. Non prioritaire

Accomplissement

Les besoins peuvent étre classés selon un ordre de priorité
(voir pyramide ci-contre). lls peuvent aussi évoluer en fonction du Estime
progrés technique, des inventions et des innovations.
Appartena ce

Si un objet technique ou un systéme ne répond ; Securie
pas a un besoin alors il n'est d’aucune utilité ! ° &

] . . 5 Physiologique
Parfois cependant, un systéeme peut étre : i Prioritaire

congu et faire naitre de nouveaux besoins.

Pyramide des besoins

Exemple :

Définir le cahier des charges d’un systéeme

Eg; Pour qu'un systéme réponde au besoin de l'utilisateur, le concepteur e_-____
" rédige un document appelé Cahier des Charges qui identifie la 7 :
L \

mission du systéme, son contexte d’utilisation, les utilisations qui en
seront faites et les exigences a respecter.

1 — On définit d’abord la mission du systéme c'est- |Mission de la serrure connectée

a-dire son exigence ou sa fonction principale.

A . T La serrure connectée doit permettre d'entrer et sortir d'un local ou d'une maison sans clé,
Systéeme doit permettre de Verbe a l'infinitif

Context Diagram : Diagramme de

2 — L'analyse de I'environnement ou contexte identifie les
éléments de I'environnement qui interagissent avec lui

Systéme & décrine
/‘ Porte
, . . Serrure cc té
3 — L'étude des cas d’utilisation va permettre de recenser :

- les acteurs humains a l'origine d’une interaction Personel enirant
- les acteurs non-humains
- la limite du systéme et les relations entre les

- . . Commission Nationale de Organisme de
acteurs et les cas d’utilisation du systeme lnformatique et des Libertés  Cerlification CE
. T . N Use Case Diagram : Diagramme des cas d'utilisation
4 — || faut enfin définir les exigences a respecter
Limite du systéme
Requirement Diagram : Diagramme des exigences
Fonction principale Actaurs non-humains
Mission de la serrure connectée W4 (k.
La serrure connectée doit permettre dentrer et sortir d'un local ou d'une maison sans clé / Porte
Déverrouiller le péne
de la serrure
Commander le péne Commander la serrure Etre Ergonomigque Installer \ MNormes
La serrure doit varrouiller La serrure doit étre La serrure doit dtre La serture doit pouvoir ére Personnel entrant
et dévertouiller e péne. comrnandée par contact ergonomigue. insérée dans une pote.
ou 3 distance
Critées Critéres -
Critéres ©
Nomes Forte standant
Connexion séoudsée
7 A
o Mémoriser
La serrure doit mérmaoriser des
. N informations personnelles
Interface de commande a distance Interface de commande directe des utilisataurs
La serrure doit &tre commandée 3 La serrure doit &re commandée par
distance. contact Critdes
Respect des dmits de [fomstigue
et des Linertés
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Les exigences a satisfaire

? Une exigence est une fonction a remplir ou une contrainte a satisfaire par un systéme. Le
., concepteur devra donc en tenir compte lors de la recherche de solutions. Les choix définitifs d'une

V solution seront donc des compromis qui dépendront du niveau de performance attendu.

Les exigences peuvent étre lies : |

au fonctionnement : Liées a I'utilisation ‘ aux normes : Liées a la protection, a la simplification
Ex : Espace pour la solution > ouverture du portail ‘ ou a la sécurisation de I'utilisation du systéme
a double battant ou coulissant

»

au développement durable : Liées au respect de
I,enVironnement Végétation cogtre le vent

u nord-ouest
Végétation
contre les

Vol.

appareils électriques autorisés

aucun

Norme IP X 4 (trés basse tension 12V)

Norme IP X 3 (protection contre la pluie)

w|n|r|o

Norme IP X 1 (protection contre les
goutes)

au budget : Liées au prix de revient et de vente de I'objet
oA

Pour chaque exigence, il est nécessaire de préciser les criteres et niveaux de performances
demandeés. Le niveau de performance demandé a un impact direct sur le choix des solutions et sur

le colt du systéme.

Requirement Diagram : Diagramme des exigences
Mission de la serrure connectée
La serrure connectée doit permettre d'entrer et sortir d'un local ou d'une maison sans clé.
pan Le concepteur
? }\ {Ce mot vient du verbe concevoir)
Commander le péne Commander la serrure Etre Ergonomigue Installer : :
i - '
La serrure doit verrouiller La serrure doit &tre La serrure doit &tre La serrure doit pouvoir étre H Besoin .
et dévarrouiller le péne. commandée par contact ergonomigue. ingérée dans une porte. ' '
ou & distance. : * i
Critéres Critéres
Ciibdres 1 4
Nomres Porte standam i Exige nces i
Correxion séounsée i .
A A\ Mémoriser ' Performances '
. ' Cahier des Charges
. La serrure doit mémaoriser des e e e e 2 i e o o
L ) informations personnelles
Interface de commande a distance Interface de commande directe des utilisateurs.
La serrure doit étre comrmandée 4 La serrure doit étre comrmandée par Solutions tgchniqueg
distance. contact. Critéms
Respect de s dmits de Hivfomatigue
et des Liberdés

Pour répondre aux besoins de l'utilisateur, le concepteur doit lister les exigences a satisfaire et
préciser les critéres et les performances a atteindre pour ensuite choisir les solutions adaptées.
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